ESG-Rapport for Holk Intercoiffure

Hos Holk Intercoiffure forener vi skenhed, baeredygtighed og faglig stolthed. Vi er stolte af at uddanne
Danmarks bedste elever, veere udvalgt som medlem af Intercoiffure — frisgrfagets svar pa en Michelin-
stjerne — og at tage aktiv del i udviklingen af vores branche. Med en steerk ledelse og dedikeret indsats
har vi ikke blot navigeret i udfordringer, men ogsa taget ansvar for bade vores kunder, medarbejdere og
milja.

Miljg (Environmental)

Vi arbejder malrettet for at minimere vores miljgaftryk uden at ga pa kompromis med kvaliteten af
vores behandlinger.

e Mikrofiberhandkleeder: Vores brug af mikrofiberhdndklaeder halverer energiforbruget ved vask og
tarring, hvilket er et konkret skridt mod en mere beeredygtig drift.

e Beeredygtige produkter: Vi samarbejder med L’Oréal og deres brands Kérastase, Shu Uemura og
Redken, L’Oréal er pioner i beeredygtighed, med deres strategi L'Oréal for the future saetter de
klare mal for branchen, alle produktionssteder arbejder mod CO2 neutraliteti 2025 og de
prioriterer genanvendelig emballage, naturlige ingredienser og miljgvenlige produktionsmetoder.

e Grgn energi: Vidriver salonen pa vedvarende energikilder og holder konstant gje med vores
energiforbrug for at optimere baeredygtigheden.

¢ Vand- og affaldshandtering: Gennem vandbesparende teknologier og effektiv affaldssortering
sikrer vi ansvarlig brug af ressourcer.

Socialt ansvar (Social)
Vi seetter mennesker farst —fra vores kunder og medarbejdere til hele frisgrbranchen.

1. Medarbejdertrivsel: Vi prioriterer vores medarbejderes helbred og trivsel. derfor bruger vi kun
skansomme produkter, der mindsker risikoen for allergi og sundhedsskader. Vi tilbyder
fleksible arbejdstider og muligheder for faglig udvikling, sa alle i teamet trives og kan vokse i
deres roller.

2. Dorte gik forrest under Corona: Under coronakrisen tog Dorte en ledende rolle i at keempe for

frisgrbranchen. Hendes indsats for at sikre stgtte og synlighed for branchens udfordringer var
uvurderlig. Hun viste, at ansvar og lederskab der gar hand i hand, iseer i vanskelige tider.
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3. Uddannelse af Danmarks bedste elever: Holk Intercoiffure er kendt som et af de bedste
steder at blive uddannet som frisgr. Vores elever laerer ikke kun de nyeste teknikker, men bliver
satind i hele driften af forretningen. Vi investerer i fremtidens talenter, skaber vores eget
vaeksthus og sikrer at vi forbliver en del af frisgrfagets elite

4. Medlemskab af Intercoiffure: Vores medlemskab i Intercoiffure placerer os blandt verdens
bedste frisgrer og forpligter os til at levere arbejde pa hgjeste niveau. Det giver os samtidig
mulighed for at dele viden og inspiration pa tveers af branchen globalt.

5. Kundeoplevelse: Vi skaber en afslappende og luksurigs atmosfaere for vores kunder, hvor de
bade kan fa selvforkzelelse og velveere.

Ledelse og styring (Governance)
Vi leder med ansvar og indsigt, og vi inspirerer andre til at ggre det samme.

e SMV Ejerlederkursus: Ledelsen har gennemfgrt SMV’s ejerlederkursus, hvilket har styrket vores
strategiske tilgang og skeerpet vores fokus péa ansvarlig ledelse.

e Etik og transparens: Vi arbejder efter en etisk kodeks, der sikrer fair behandling af
medarbejdere, kunder og leverandgrer. Dette inkluderer fair lgn og arbejdsforhold of

gennemsigtighed i vores kommunikation.

¢ Branchepavirkning: Dorte og Holk Intercoiffure er en steerk stemme i frisgrbranchen. Vi deler
vores erfaringer og arbejder aktivt for at haeve standarderne og fremme innovation.

Afslutning:

Hos Holk Intercoiffure tror vi pa, at ansvarlighed, faglig stolthed og innovation gar hand i hand.
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